RESULTATEN VAN DE LEDEN-ENQUETE (EN WAT WE ERMEE GAAN DOEN...)

Vraag 1. Hoe lang zijn de respondenten lid?
e 84 respondenten; 46% is minder dan 10 jaar lid en 29% langer dan 20 jaar. De rest er uiteraard tussenin...
Vraag 2. Waardering van de clubactiviteiten

e Onderdelenvoorziening Wim Boers: 87% waardeert deze met ‘meer dan waardevol’ of ‘zeer waardevol’

e Koerier: 80% waardeert ons clubblad met ‘meer dan waardevol’ of ‘zeer waardevol’

e |ets meer dan de helft van de respondenten vinden zowel de Praatavonden als de Ritten/Bijeenkomsten ‘meer dan’ of ‘zeer
waardevol’; de andere helft hecht minder belang aan deze clubbijeenkomsten

e De waardering voor de website ligt in dezelfde order van grootte als de Praatavonden en Ritten/Bijeenkomsten maar slechts
14% vind de website onbelangrijk

Vraag 3. Over de Panhards van de leden...

e Rond de 60 rijdende Panhards op een populatie van 84 respondenten; 10 Panhards die kunnen rijden maar momenteel
geschorst zijn

e 17 leden hebben meerdere Panhards...

e 20 Panhards in restauratie en 14 die te lang (onaangeroerd) in de schuur staan

Vraag 4. Zelfredzaamheid van leden (of niet)

e Maar liefst 51 respondenten (van de 84) sleutelt in principe altijd zélf; slechts 7 besteden alle onderhoud uit aan derden

e Hoge mate van ‘zelfredzaamheid’ onder PAN-leden

e Velen hebben behoefte aan het delen van kennis en ervaring voor met name de moeilijkere mechanische reparaties/revisies

Vraag 5. Nieuwe initiatieven voorgelegd...

e Slechts 34% vindt het creéren van een gemeenschappelijke sleutelruimte (‘Clubhonk’) een goed idee; de rest zou daar dus
géén gebruik van maken...

e Precies 63% (= 52 respondenten) vindt de andere drie voorgelegde initiatieven een goed idee: Technische Workshops,
Doorzoekbare technische artikelen/documentatie op website en een Webshop voor het bestellen en afrekening van
onderdelen.

Vraag 6. Gemeenschappelijk sleutelen en een ruimte daarvoor?

e 37% zou wél gebruik maken van een gemeenschappelijk sleutelruimte, 37% niet (9% onthouding)

e 51% wil vaker samen sleutelen; 48% ziet brood in vaste sleuteldagen (plek niet gespecificeerd)

e Commentaar bestuur: er blijkt een duidelijke behoefte te zijn om club-sleuteldagen te organiseren, maar dan bij leden die
ruimte voor de dag kunnen bieden

Vraag 7. Technische Workshops: waarheen, waarvoor?

e 44% zou deelnemen aan een workshop ‘Basisonderhoud Panhard’; de rest weet dat allemaal al...

® 62% zou deelnemen aan een workshop motorrevisie/-bouw

e Een greep uit thema’s voor verdere workshops: versnellingsbak (bouwen/revisie), ontsteking, electra, carrosseriewerk,
betrouwbaarheid vergroten

e \Veel leden hebben hun specifieke expertise aangegeven zodat we nog lang voort kunnen met het organiseren van
(éénmalige?) workshops naast de terugkerende

Vraag 8. Communicatie met (en tussen) leden

e Maar liefst 93% houdt van de papieren Koerier!

e 62% volgt de PAN-Facebook Group (maar die heeft ook een grote schare volgers buiten PAN ter promotie van merk en club!)

e 77% vindt dat de website een belangrijkere rol moet gaan spelen en 78% vindt een online discussieforum oid over
technische onderwerpen een goed idee

e \Wat zouden leden online willen zien? Alle technische documentatie, technische artikelen uit {oude) Koeriers,
schema’s/curves/afstelnormen, werkplaats handboeken...

Vraag 9. Praatavonden

® 48% bezoekt regematig Praatavonden; de andere helft nooit

e Slechts 23% is bereid téch te komen als er leukere (?) onderwerpen waren

e Redenen om niet te komen: ‘te ver weg’, ‘geen tijd’ of ‘komt er niet van’, woonachtig in buitenland

Vraag 10. Nieuwe vrijwilligers voor diverse taken

e Redactie Koerier: 17 respondenten

e Website: 6 respondenten

e Archiefwerk: 4 respondenten

e Evenementen/Ritten: 19 respondenten

Vraag 11. Opmerkingen van leden (een selectie)

e “Gewoon zo doorgaan zoals nu en de zaken niet te ingewikkeld maken”

e “Het is de leukste autoclub van Nederland, en wellicht zelfs ver daarbuiten! ledereen helpt elkaar en snapt (meestal) hoe een
vriendenclub moet functioneren! Hulde aan onszelf.”

e “.. Een heel mooi initiatief deze vragenlijst. Jammer dat het blokje "geen mening" ontbreekt. De oplossing van 'meer
Panhards op de weg' wordt nogal gekoppeld aan een landelijke sleutelruimte. Mogelijk zijn er andere oplossingen. Eerst
maar eens leden benaderen die we nooit zien. dan mogelijk clubjes vormen met leden in de buurt en elkaar gaan helpen.
Een netwerkoplossing dus...”

e “. Super datjullie aktief het contact zoeken met de leden, dat kan er mede toe bijdragen dat de leden enthousiast blijven,
er nieuwe komen en de leeftijd mogelijk kan verjongen. ... . Inventiviteit, andere energie, kennis en ervaring delen kan
helpen bij stabilisatie van het ledenaantal maar wellicht ook dat er groei uit voort kan komen. Dat laatste is niet per se een
doel, maar met meer leden heb je meer financiéle middelen om als club bijv een partij onderdelen te laten reviseren/laten
namaken waardoor er een bepaalde kwaliteit en toegankelijkheid mogelijk wordt...”

e “Zeer positief dat er nieuwe initiatieven zijn! Het stimuleren van gezamenlijk sleutelen kan ook met een soort ‘marktplaats’:
‘hulp gezocht bij ... en ... van mijn Panhard ..."?. Al dan niet met wederdienst. Het lijkt mij dat er genoeg mensen zijn die een
helpende hand/ervaring/gezelligheid/motivatie kunnen gebruiken of juist bieden, maar niet zo ingevoerd zijn in het
clubleven dat ze elkaar kunnen vinden...”

e |k ben lid van het eerste uur, maar door mijn leeftijd zit ik in een afbouwfase! Onze Panhardclub hebben we altijd leuk,
gezellig en heel sociaal gevonden. Ik vind het ook prachtig dat we nu zoveel leden hebben en ik hoop dat de club vol
enthousiasme verder gaat! Heel veel succes daarmee!



De leden die de eerste Praatavond in maart bezocht hebben, wisten het al: de enquéte die het bestuur in januari heeft uitgezet
onder PAN-leden was een succes en heeft goede inzichten opgeleverd. Maar liefst 84 leden hebben de moeite genomen de
enquétevragen te beantwoorden. Aangezien onze hele club 150 leden telt, is dat een buitengewoon goede respons en daarmee
meer dan representatief.

Met andere woorden: het bestuur kan iets met deze uitkomsten. Eén en ander uiteraard in de context van de beperkte
mogelijkheden van een relatief kleine club waar zaken maar langzaam veranderen...

Waardering van respondenten per clubactiviteit

W Niet waardevol  ® Enigszins waardevol 2 Waardevol = Meer dan waardevol  ® Zeer waardevol

ONDERDELENVOORZIENING KOERIER PRAATAVONDEN RITTEN/BUEENKOMSTEN WEBSITE

De bestaande clubactiviteiten worden gewaardeerd maar het is vooral duidelijk geworden dat bij de leden die onze geledingen de
afgelopen tien jaar versterkt hebben, sterk de behoefte leeft om meer en vaker te leren, op te doen van ervarener leden, zowel in
(technische) bijeenkomsten als online.

Inmiddels heeft het bestuur een extra vergadering gewijd aan de resultaten van de enquéte en hebben we besloten om twee nieuwe
activiteiten te organiseren op een ‘netwerk-manier’: voor, door en (bij voorkeur) op locatie bij een lid met ruimte en middelen.
Inmiddels zijn er zo’n vier leden, verspreid over het land, die heel genereus ruimte beschikbaar willen stellen aan de club voor het
houden van workshops, sleuteldagen (incidenteel) of het opslaan van ‘overtollige grote onderdelen’ zoals plaatwerk, ruiten,
bumpers etc. (meer permanent). Het bestuur moet nog verder in gesprek met deze leden over hoe, wat en wanneer tegen welke
kosten, maar het is positief dat we op deze manier nieuwe activiteiten kunnen ontwikkelen zénder dure, centrale faciliteiten in te
moeten richten.

Hierbij de (voorlopige) kaders van de twee nieuwe clubactiviteiten:

1. PAN Technische Workshop: motorbouw/-revisie

2-daagse workshop verdeeld over 2 opeenvolgende weekenden

Ervaren docent uit de clubgelederen

Te gast bij een goed geoutilleerd lid met ruimte

Kosten €50 per workshop (kosten van de gastheer, docent en materiaal)
1 x per jaar; 1e workshop najaar 2019

PAN Sleuteldagen

ZéIf sleutelen nabij anderen; Onder eigen verantwoording; geen onderricht!
Eigen gereedschap en eigen onderdelen meenemen

We zijn te gast op de locatie, dus opruimen en vertrekken aan einde van de dag
Kosten €25 per Sleuteldag (incl lunch)

2 x per jaar; le Sleuteldag najaar 2019

e 0 0 0 0N

Naast de bovengenoemde twee hoofdactiviteiten, hebben de antwoorden op de enquéte ook nieuwe ideeén opgeleverd voor de
website-inhoud, kopen en verkopen van onderdelen (via de club en onderling), praatavonden. Dat alles naast alle bestaande —en
goed gewaardeerde— activiteiten van de laatste 50 jaar!

Hieronder volgt (puntsgewijs) een abstract van resultaten van de antwoorden (de Koerier heeft niet genoeg ruimte om alle grafieken
van de presentatie te tonen):

André Ros, voorzitter PAN



